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Guia de aprendizaje 2
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Establecer estrategias logisticas

Cadigo del Programa de Formacion: 12150022

Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada) N.A.

Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada) N.A.

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada) N.A.

Competencia: Formular el plan estratégicos de logistica, de acuerdo con los objetivos

corporativos de la empresa y requerimientos del mercado

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Analizar los resultados del diagndéstico de los
procesos logisticos teniendo en cuenta los costos asociados a las unidades estratégicas
del negocio.

* Duracién de la Guia: 10 Horas

2. PRESENTACION

El programa de formacion Establecer estrategias logisticas busca orientar al aprendiz hacia el
logro de conocimientos esenciales para entender e interpretar el fundamento y los tipos de
estrategias que se pueden implementar a nivel de las operaciones logisticas.

En la presente guia de aprendizaje se abordaran los elementos necesarios para alcanzar los
conocimientos propuestos en el Resultado de Aprendizaje “Analizar los resultados del
diagndstico de los procesos logisticos teniendo en cuenta los costos asociados a las unidades
estratégicas del negocio” dentro de ellos la gerencia del valor, el valor agregado, la oferta, la
demanda y los costos, los cuales son determinantes para la toma de decisiones y permiten
visualizar un amplio panorama donde los gerentes pueden reconocer oportunidades o amenazas
e implementar actuaciones estratégicas.

Lo anterior se abordara desde la desarrollo de la actividad de aprendizaje AA2. “Determinar
factores claves de la operacion logistica con base en el diagndstico de los procesos logisticos” y
con el desarrollo de estas actividades se busca conceptualizar, apropiar y poner en practica los
conocimientos haciendo el aprendizaje significativo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Descripcion de la(s) Actividad(es):

Estimado aprendiz

Para iniciar esta etapa, debera consultar el cronograma de actividades, el cual se encuentra
ubicado en el botdn Informacion del programa, esto con el fin de identificar las acciones a realizar
y los tiempos de cada una de ellas.

En segundo lugar, debera realizar el sondeo de saberes, el cual permite medir el nivel de
conocimientos que posee, sobre la tematica del programa de formacion y el manejo de la
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plataforma virtual. EI sondeo pretende indagar acerca de los pre conceptos, ideas y pre saberes
con los cuales llega al momento inicial del programa, para ello debera responder un cuestionario
que indagara de manera preliminar sobre la apropiacion que tiene en relacién con el programa
que va a desarrollar. El sondeo debe ser respondido de manera abierta y sincera, pues esta
prueba, permitira comprender al tutor sus conocimientos previos y su posible acercamiento con el
programa: establecer estrategias logisticas. El sondeo no es calificable, pero es imprescindible
realizarlo.

Para acceder al Sondeo de saberes previos, debe seguir los siguientes pasos:

. Clic en el botén Actividades iniciales
. Clic sobre el enlace Sondeo de saberes previos.

A continuacién, debera participar en el foro social. Este es un espacio de encuentro entre
aprendices e instructor, donde se pueden compartir expectativas, proyectos de vida y gustos.
Con este foro se pretende crear lazos de compafierismo, recreacion, esparcimiento y reflexion.
Para iniciar, debera realizar una presentacion personal consistente en compartir: experiencia
profesional, expectativas y aspectos que considera le ayudaran en el desarrollo de este
programa. Para esto tenga en cuenta las reglas de convivencia en ambientes virtuales de
aprendizaje y la guia de foros, que se presentan en la Informacion del programa. Asi mismo,
recuerde que la redaccion es parte de la presentacion personal y profesional. Recuerde: Este
foro no es calificable, pero participar en ellos es el requisito para iniciar con el desarrollo del
Programa de Formacién.

Para acceder y participar en el foro social, se deben seguir los siguientes pasos:

* Clic en el boton: Foros de discusion.

e Clic en el enlace: Foro social.

e Clic en el botén: Crear secuencia.

* Digitar asunto y contenido del mensaje.
* Clic en el botén: Enviar.

Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta actividad de aprendizaje, es preciso verificar
que realizo las actividades previas:

* Actualizar datos personales.
* Realizar el sondeo de conocimientos previos.
* Presentarse ante el instructor y companeros en el foro social

Para desarrollar las actividades correspondientes al primer resultado de aprendizaje, es preciso
que usted estudie los materiales de aprendizaje y consulte los materiales de apoyo.

Para acceder a los materiales de formacion, debera seguir los siguientes pasos:

. Clic en el botén: Actividad 2
. Clic sobre los enlaces mostrados en el elemento Material de formacion 2

3.1.1. Actividades de Reflexion Inicial
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Comprender lo que significa para las empresas crear valor, permite dimensionar cual podria ser
su politica de direccionamiento y como esta politica influencia las operaciones logisticas de la
empresa, se convierte en la base para el analisis de la informacién, como para la toma de
decisiones.

Para el desarrollo de esta actividad debe leer el siguiente parrafo y analizar la respuesta de la
pregunta que se plantea al final:

“El objetivo fundamental de cualquier empresa es satisfacer a sus satkeholders (accionistas,
empleados, directivos, clientes, proveedores, aliados estratégicos, etc.), por ello la creaciéon de
valor se ha hecho un imperativo en todas las organizaciones. La Gerencia Basada en Valor
(GBV) es un proceso administrativo total que requiere conectar la fijacion de objetivos
corporativos con el empleo de recursos, con la estrategia de desarrollo, con la medicion del
desempefio y la remuneracion segun éste y finalmente, con la creaciéon de valor. Para la gran
mayoria de empresas, lo anterior requiere un cambio dramatico de cultura organizacional, el cual
genera tensiones al interior de las compariias que lo adoptan y la forma de mejorar estos
problemas internos es el compromiso y apoyo de los directivos y la alta gerencia.”

Lopez Carlos. (2002, Noviembre, 11). Gerencia basada en valor GBV o Value based
management VBM. Recuperado de http://www.gestiopolis.com

A qué se refiere el autor con la expresién “creacion de valor” y en que estaria representado ese
valor para las empresas?

Nota: Esta evidencia tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo del tema del Resultado de
Aprendizaje (RAP) tratado en esta guia, por lo tanto, no es calificable.

3.1.2. Actividades de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para
el aprendizaje.

Se le solicita al aprendiz fundamentar sus saberes previos, complementando conocimientos
mediante la consulta de textos y referencias bibliograficas sobre el tema de gerencia basada en
valor y estrategias para la creacién de valor en las empresas y participar en el foro “Creacion de
Valor en las empresas” contestando en forma puntual y brevemente las siguientes preguntas:

¢, En qué factores se refleja la creacién de valor para las empresas?

¢, Como la administracion de las operaciones logisticas puede contribuir al logro de este objetivo?
¢, Qué elementos del diagndstico de la empresa analizaria para determinar el grado de valor
creado en ella?

Esta evidencia tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo del tema del Resultado de
Aprendizaje (RAP) tratado en esta guia, por lo tanto, no es calificable.

3.1.3 Actividades de Apropiacion

Actividad 2 evidencia 1 interactiva, cuestionario: factores clave de la operacion logistica

El aprendiz debera responder las preguntas planteadas en la actividad interactiva, relacionadas
con los conceptos tratados en el material de formacién 2 “Factores clave de la operacién
logistica”
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Encuentro Sincrénico: Estimado aprendiz, debera participar en los encuentros sincrénicos
citados por el instructor, donde se explicaran los resultados y actividades de aprendizaje, las
evidencias a desarrollar y sus criterios de evaluacién, entre otros aspectos, como por ejemplo
resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de
informacién y entrega de evidencias..

3.1.4. Actividades de transferencia de conocimiento.
Actividad 2 evidencia 2, estudio de caso: caso restaurantes Darden

Para el desarrollo de esta evidencia debe leer el documento “caso restaurantes Darden” que
encontrara en la seccion actividades, en el enlace de la actividad 2 y de la evidencia 2 y con base
en este caso resolver los siguientes enunciados en el formato que encuentra en la misma seccion
con el nombre de “Formato para desarrollo del caso”:

1. Describa brevemente en que consiste la politica de gerencia basada en valor para esta
empresa.

2. Mencione tres (3) procesos que estén generando valor econdmico agregado y argumente
como se puede evidenciar que repercute en un mayor valor de ganancia obtenido para los
duenos o socios de la empresa.

3. De acuerdo a los conocimientos adquiridos explique las acciones que usted como gerente
de esta empresa realizaria para cada una de las cinco (5) fases de implementacion de la
GBV propuestas por los autores Slater y Olson:

* Analisis de la creacién del valor.

* Compromiso de la gerencia y fijacion de las metas ambiciosas.
* Adiestramiento en GBV y amplia disponibilidad de informacién.
* Delegacién y entrenamiento centrado en las tareas.

* Reparticion de los beneficios alcanzados.

4. Defina la oferta y la demanda cuando el restaurante es cliente y cuando el restaurante es
proveedor y las estrategias que se pueden deducir en la presentacion de este caso.

5. Identifique y describa tres estrategias de la cadena de suministro de “Restaurantes
Darden” que repercuten positivamente en los costos que maneja la empresa.

Nota:

No olvide utilizar el formato propuesto para la solucion del caso. Debe ser muy conciso en las
respuestas.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el
material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor,
posteriormente debe ingresar a la plataforma virtual de aprendizaje y entregar la actividad
(evidencia) desarrollada en la plataforma.

3.2. Ambiente Requerido: Virtual
3.3. Materiales: Material de formacion 2
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Actividad 2 evidencia 1
interactiva, cuestionario:
factores clave de la operacion
logistica

Evidencias de Producto:

Actividad 2 evidencia 2, estudio

Analiza la oferta y demanda
del mercado teniendo
basado en los objetivos de la
empresa.

Examina los tiempos y
costos para la formulacion de
las estrategias segun las
metas.

Técnica: formulacién de
preguntas. Instrumento:
cuestionario

Técnica: Valoracion de
producto. Instrumento: lista de
chequeo

de caso: caso restaurantes
Darden

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Ambiente externo: En el ambito de la planeacién estratégica hace referencia a aquellos factores

fuera de la empresa que no son controlables por la misma, por ejemplo: el mercado, la demanda,
los proveedores, entre otros.

Ambiente interno: Son los factores dentro de la empresa y de los cuales se tiene control como:
la produccion, el recurso humano, entre otros.

Engineering to order: Sistema de produccion bajo el cual se prepara la orden del cliente de
acuerdo a especificaciones y condiciones dadas por él y se disefia el producto para el cliente.

EVA: Son las siglas en inglés para definir Valor Econémico Agregado.
Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que pueden ser adquiridos por el consumidor.

Inductores de valor: Son los factores que determinan las operaciones que crean valor en las
empresas.

Marketing mix: También conocido como mezcla de mercados o teoria de las cuatro P, es un
analisis de estrategia de aspectos internos donde se consideran cuatro variables: Producto,
Precio, Plaza, Promocion.

Oferta: Es la cantidad de bienes o servicios que las empresas ofrecen o ponen a disposicién de
los consumidores.




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
7A< GUIA DE APRENDIZAJE

Posesion: Este término fue usado en el desarrollo de este material para referir a una situacion
cuando se poseen inventarios.

ROI: Por sus siglas en inglés Return On investment y significa Retorno sobre la inversion. Se
utiliza financieramente para comparar la rentabilidad sobre una inversién.

Ruptura: Es la interrupcién de un proceso, en el desarrollo de este material se habla de la
interrupcion de la produccion.

Segmentacion: Es la clasificacion del mercado de acuerdo a caracteristicas especificas como: el
nivel de ingresos, factores culturales, edades, entre otras.

Stakeholders: Accionista o persona que realiza una inversion.

Stock: Cantidad de articulos que se encuentran en almacenamiento y se controlan con un
inventario.
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